Regulamin $wiadczenia ustug
»Tlenofon” oraz powiazanych ustug
dodatkowych
przez FreecoNet Tlenofon S.A. z siedziba w
Gdansku

1- Definicje
Zwroty uzyte w Regulaminie oznaczaja:

1.FCN - FreecoNet Tlenofon S.A. z siedziba w Gdansku (80-172) przy ul.
Trzy Lipy 3, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw - Krajowego Rejestru
Sadowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdansk Pétnoc w
Gdansku, VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod
numerem KRS 0000313046, wpisana, pod numerem 8085, w dniu
5.1.2009 roku do rejestru przedsiebiorcow telekomunikacyjnych przez
Prezesa  Urzedu  Komunikacji  Elektronicznej,  NIP5833042723,
REGON220676951,
2.Abonent - posiadajaca petna zdolnos¢ do czynnosci prawnych osoba
fizyczna, utworzona zgodnie z przepisami prawa osoba prawna lub
utworzona zgodnie z przepisami prawa posiadajaca zdolnos¢ prawng
jednostka organizacyjna nie posiadajaca osobowosci prawnej, ktéra
zawarta z FCN Umowe,
3.Billing - szczegdtowy wykaz Ustug zrealizowanych na rzecz Abonenta
w Okresie Rozliczeniowym,
4.Cennik - zestawienie cen Ustug zawierajace rowniez informacje
dodatkowe, w tym w szczegolnosci zasady ptatnosci poszczegdlnych
Ustug,
5. Konsument - osoba fizyczna zainteresowana korzystaniem z Ustugi
Tlenofon w celu niezwiazanym bezposrednio z jej dziatalnoscia
gospodarcza lub zawodowa,
6.Konto poczty elektronicznej - konto poczty elektronicznej, ktorego
Login jest wskazany w Umowie,
7.Login - wskazany w Umowie login w domenie 02.pl, go2.pl, tlen.pl lub
prokonto.pl, przy uzyciu ktérego moze nastapi¢ korzystanie z Ustug,
8.Numer Faksu - numer udostepniony przez FCN Abonentowi przez
okres obowigzywania Zamowienia na ustuge ,,faks2e-mail”; Numer Faksu
w okresie obowiazywania Zamowienia jest przydzielony do Loginu
Abonenta - w przypadku gdy Zaméwienie na ustuge ,faks2e-mail”
przestanie obowiazywa¢, FCN ma prawo przydzieli¢é Numer Faksu
innemu Abonentowi,
9.Numer Telefonu - numer udostepniony przez FCN Abonentowi przez
okres obowiazywania Zamowienia na ustuge ,phone2pc”; Numer
Telefonu w okresie obowiazywania Zamowienia jest przydzielony do
Loginu Abonenta - w przypadku gdy Zaméwienie na ustuge ,,phone2pc”
przestanie obowiazywa¢, FCN ma prawo przydzieli¢ Numer Telefonu
innemu Abonentowi,
10.0kres Rozliczeniowy - miesieczny okres bedacy podstawa
rozliczenia naleznosci Abonenta wobec FCN, rozpoczynajacy sie i
koniczacy sie we wskazanych na Rachunku dniach miesiaca,
11.0programowanie - oprogramowanie , Komunikator Tlen.pl” w wersji
nie nizszej niz 5.50.2.1 wraz z wtyczka tlenofon.tpl, udostepnione na
zasadach freeware (nieodptatnie, pod warunkiem przestrzegania
postanowien umowy licencyjnej), w szczegdlnosci pod adresem
www.tlen.pl i www.tlenofon.pl;
12.Umowa - Umowa Ramowa pomiedzy FCN a Abonentem, ktorej
przedmiotem jest okreslenie ogolnych zasad korzystania przez Abonenta
z ptatnych ustug telekomunikacyjnych oraz ustug dodatkowych
oferowanych przez FCN,
13.Ustugi - wymienione w Cenniku ustugi, w tym w szczegdlnosci ustugi:
a. pc2phone - polegajaca na zapewnieniu Abonentowi
postugujacemu  sie  prawidtowym Loginem i hastem,
mozliwosci realizacji potaczen gtosowych z telefonami sieci
stacjonarnych i komoérkowych, w tym potaczen krajowych i
zagranicznych (z wytaczeniem potaczen z numerami
alarmowymi innymi niz Numer Alarmowy 112), przy pomocy
podtaczonego do sieci Internet komputera i Oprogramowania
lub przy pomocy podtaczonych do Internetu autoryzowanych
przez FCN bramek VolP i aparatu telefonicznego,
b. phone2pc - polegajaca na zapewnieniu Abonentowi
postugujacemu  sie  prawidtowym Loginem i hastem,
mozliwoéci odbioru potaczen gtosowych przy pomocy
podtaczonego do sieci Internet komputera, Numeru Telefonu
i Oprogramowania lub przy pomocy podtaczonych do
Internetu autoryzowanych przez FCN bramek VolP i aparatu
telefonicznego,
c. faks2email - polegajaca na zapewnieniu Abonentowi
mozliwoéci otrzymywania faksow w formacie PDF na Konto
poczty elektronicznej, przy wykorzystaniu Numeru Faksu.
Funkcjonalnos¢, zasady dziatania, szczegétowy opis Ustug a
takze sugerowane przez FCN bramki VoIP zawarte sa na stronie
www. tlenofon.pl.
14.Zaméwienie - zamowienie Ustug sktadane przez Abonenta, po
uprzednim zalogowaniu sig na konto Abonenta
(https://panel.tlenofon.pl) wykorzystujace Login, poprzez prawidtowe
wypetnienie i przestanie formularza zamoéwienia; Abonent moze sktadac
Zamowienie na wszystkie lub niektére Ustugi, przy czym kazda Ustuga
wymaga odrebnego Zamodwienia; zalogowanie si¢ na konto Abonenta
jest tozsame ze ztozeniem zamdwienia na ustuge zapewnienia realizacji
potaczen gtosowych z telefonami sieci stacjonarnych i komérkowych, w
tym potaczen krajowych i zagranicznych (z wytaczeniem potaczen z
numerami alarmowymi innymi niz Numer Alarmowy 112), przy pomocy
podtaczonego do sieci Internet komputera i Oprogramowania lub przy
pomocy podtaczonych do Internetu autoryzowanych przez FCN bramek
VolP i aparatu telefonicznego,
15.Rachunek - faktura VAT oraz inne dokumenty ksiegowe wystawiane
przez FCN zgodnie z przepisami prawa, w szczegolnosci noty odsetkowe,
16.Regulamin - niniejszy regulamin.
17.Numer Alarmowy 112 - jednolity numer alarmowy obowiazujacy na
terytorium wszystkich krajow Unii Europejskiej z, wykorzystaniem
ktdrego w sytuacji zagrozenia zycia, zdrowia lub mienia Abonent moze
uzyska¢ potaczenie ze stuzbami ratowniczymi powotanymi do niesienia
pomocy; potaczenie z Numerem Alarmowym 112 zgodnie z Regulaminem
jest mozliwe tylko w przypadku Abonentéw korzystajacych z Numeru
Telefonu, pod warunkiem prawidtowego wypetnienia Deklaracji
Abonenta oraz pod warunkiem posiadania wtaczonej prezentacji numeru
(CLIP) na Loginie z ktorego nastepuje potaczenie. Potaczenie z numerem
112 jest bezptatne.
18.Deklaracja Abonenta - oswiadczenie ztozone za posrednictwem
konta Abonenta (https://panel.tlenofon.pl) polegajace na wskazaniu
wojewddztwa i powiatu, na terenie ktorego Abonent przebywa i
korzysta z Ustug, co umozliwia automatyczne przypisanie Abonentowi
jednostki ratowniczej z listy takich jednostek wykorzystywanej przez
FCN w porozumieniu z Urzedem Komunikacji Elektronicznej, w
przypadku niewypetnienia Deklaracji Abonenta, potaczenie z Numerem
Alarmowym 112 nie jest mozliwe; w przypadku zmiany miejsca
(powiatu), w ktorym Abonent przebywa i gdzie korzysta z Ustug,
Abonent zobowiazany jest zaktualizowa¢ takze Deklaracje Abonenta.

11 - Postanowienia ogélne

51
1.FCN $wiadczy Ustugi w zakresie i na warunkach okreslonych w
Umowie, Zamowieniu, Regulaminie oraz Cenniku. Ustugi dla danego
Abonenta moga by¢ $wiadczone wytacznie w oparciu o jedng Umowe -
Abonent nie moze zawrze¢ wiecej niz jednej Umowy (z wyjatkiem osob
fizycznych prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza, ktére moga zawrzec

dwie umowy ramowe: jedna jako osoba fizyczna nieprowadzaca
dziatalnosci gospodarczej, druga jako osoba fizyczna prowadzaca
dziatalno$¢ gospodarcza). Jezeli Abonent zamierza korzysta¢ z Ustug
przy wykorzystaniu innych loginéw anizeli Login wskazany w Umowie,
FCN umozliwia takiemu Abonentowi korzystanie z Ustug przy uzyciu
loginu dodatkowego (loginéw dodatkowych) w domenie 02.pl, go2.pl lub
tlen.pl na zasadach okre$lonych w § 2.
2. FCN $wiadczy Ustugi 24 godziny na dobe, przez 7 dni w tygodniu.
3. FCN $wiadczy Ustugi w ramach istniejacych mozliwosci technicznych,
z zachowanie wtasciwych standardow technologicznych. Powyzsze
oznacza ze jako$¢ Ustugi Swiadczonej przez FCN moze byc uzalezniona
od przepustowosci tacza, za posrednictwem ktorego Abonent jest
podtaczony do Internetu, jak réwniez stabilnosci i wydajnosci
komputera, za pomoca ktorego Abonent korzysta z Ustugi.
4. Regulamin oraz Cennik stanowia integralna czes¢ Zaméwienia.
5.Swiadczenie przez FCN Ustug (ktorejkolwiek z Ustug) na rzecz
Abonenta wymaga tacznego spetnienia nastepujacych warunkow:
a.posiadania przez Abonenta Loginu,
b.zawarcia przez Abonenta Umowy z FCN; warunku tego nie stosuje
sig, jezeli Umowa obowiazuje,
c.ztozenia przez  Abonenta Zamodwienia, po  uprzednim
zaakceptowaniu postanowien Cennika i Regulaminu,
6..FCN zastrzega sobie prawo odmowy swiadczenia Ustug w
przypadkach, gdy:
a. Abonent nie wypetnit warunkéw opisanych w ustepie 5
niniejszego paragrafu,
b. nie istniejq warunki techniczne do swiadczenia Ustug,
c.Abonent zalega lub zalegat w ptatnosciach na rzecz FCN z tytutu
$wiadczonych mu przez FCN jakichkolwiek ustug,
d.pozostaja nierozliczone zalegte naleznosci wobec FCN z tytutu
$wiadczonych przez FCN jakichkolwiek ustug,
e.Abonent dokonywat lub dokonuje préb wejscia lub wtamania do
zasobow informatycznych bedacych w posiadaniu innych osob lub
instytucji bez ich zgody,
f.Abonent podejmowat lub podejmuje dziatania, ktore moga
uszkodzi¢ infrastrukture telekomunikacyjna stuzaca FCN do
$wiadczenia jakichkolwiek ustug, w tym ustug telekomunikacyjnych,
g.Abonent podejmowat lub podejmuje dziatania, ktore moga
utrudni¢ lub uniemozliwi¢ innym Abonentom korzystanie z
jakichkolwiek ustug swiadczonych przez FCN,
h.Abonent naruszyt lub narusza prywatnos¢ innego Abonenta
korzystajacego z jakichkolwiek ustug $wiadczonych przez FCN,
i.Abonent w sposOb razacy naruszyt lub narusza postanowienia
»Regulaminu korzystania z poczty elektronicznej w domenach:
02.pl, tlen.pl, go2.pl oraz komunikatora Tlen.pl - ustug bezptatnie
oferowanych przez Grupa 02 Sp. z 0.0. w Warszawie.” Ocena
charakteru naruszenia nalezy do FCN.

§2
1.Wysokos¢ optat za Ustugi okresla Cennik.
2.Cennik udostepniony jest Abonentowi przed ztozeniem Zamdwienia na
Ustugi (ktorakolwiek z Ustug).
3.0 podwyzszeniu cen za Ustugi, innych zmianach Cennika lub o
zmianach Regulaminu FCN powiadamia Abonenta z wyprzedzeniem
wynoszacym co najmniej jeden Okres Rozliczeniowy, pisemnie lub e-
mailem przestanym na Konto poczty elektronicznej.
4.Imienione w trybie opisanym w ustepie poprzedzajacym
postanowienia Regulaminu i Cennika wiaza Abonenta, jesli Abonent nie
wypowie Zamowienia w najblizszym terminie wypowiedzenia.
5.Billing jest dostepny dla Abonenta, po uprzednim zalogowaniu sie na
konto Abonenta wykorzystujace Login (https://panel.tlenofon.pl), za
okres co najmniej trzech ostatnich, zakonczonych Okresow
Rozliczeniowych. W przypadku gdy Abonent korzysta z Ustug przy uzyciu
dodatkowych logindw, zgodnie z ustepem 6, Biling dla wszystkich
obstugiwanych loginéw (Loginu i loginéw dodatkowych) jest dostepny z
konta Abonenta wykorzystujacego Login(https://panel.tlenofon.pl) i
obejmuje szczegdtowy wykaz Ustug zrealizowanych przy uzyciu
wszystkich obstugiwanych logindw (Loginu i logindw dodatkowych). W
zakresie Ustug zrealizowanych przy uzyciu loginu dodatkowego - Biling
dotyczacy wytacznie takiego loginu jest rowniez dostepny po
zalogowaniu si¢ na konto Abonenta (https://panel.tlenofon.pl)
wykorzystujace login dodany.
6.02 umozliwia korzystanie z Ustug przy uzyciu loginu w domenie 02.pl,
go2.pl, tlen.pl lub prokonto.pl innego anizeli Login, podany w Umowie.
Swiadczenie Ustug przy uzyciu innych loginéw (dodatkowych poza
Loginem), moze nastapi¢ wytacznie i pod warunkiem uprzedniego
ztozenia takiej dyspozycji przez Abonenta po uprzednim zalogowaniu sie
na konto Abonenta (https://panel.tlenofon.pl) wykorzystujace Login i
po dodaniu w zaktadce ,Loginy dodatkowe” innych logindw w domenie
02.pl, go2.pl lub tlen.pl. Aby dany login dodatkowy zostat przez
Abonenta skutecznie dodany, niezbedna jest akceptacja czynnosci
dodania loginu dokonana poprzez konto (https://panel.tlenofon.pl)
wykorzystujace login dodany. Abonent ponosi petna odpowiedzialnos¢,
w szczegdlnosci odpowiedzialno$¢ finansowa, za Ustugi zrealizowane
przy pomocy tak dodanych loginéw. Abonent moze w kazdym czasie
cofna¢ dyspozycje obstugi dodanego loginu.
7.W przypadku gdy Abonent ztozyt dyspozycje dodania dodatkowych
logindw, zgodnie z ustepem poprzedzajacym, Abonent administruje
Ustugami  poprzez  zalogowanie sie¢ na  konto  Abonenta
https://panel.tlenofon.pl) przy pomocy Loginu. Powyzsze oznacza, iz
administracja Ustugami nie jest mozliwa poprzez konto Abonenta
(https://panel.tlenofon.pl) przy uzyciu do logowania na konto Abonenta
loginéw dodanych i nastgpuje wytacznie poprzez podanie Loginu.
Abonent moze w kazdym czasie cofnaé¢ dyspozycje dodania loginu
dodatkowego, przez ztozenie takiej dyspozycji poprzez konto
https://panel.tlenofon.pl) wykorzystujace Login. W kazdej chwili
mozna réwniez dokona¢ dyspozycji cofajacej zgode na dodanie loginu
dodatkowego przez ztozenie takiej dyspozycji poprzez konto
(https://panel.tlenofon.pl) wykorzystujace login dodany, ktorego zgoda
dotyczyta. Cofniecie zgody na dodanie loginu dodatkowego zgodnie z
postanowieniami  zdania poprzedzajacego jest réwnoznaczne z
rozwiazaniem Zamowienia na Ustugi $wiadczone przy wykorzystaniu
loginu dodanego, przy czym ze strony FCN zaprzestanie $wiadczenia
Ustug dla danego loginu dodanego nastepuje natychmiast.
Postanowienia zdania poprzedzajacego nie pozbawiaja FCN prawa
zadania zaptaty za zrealizowane Ustugi i za Ustugi, za ktdre ptatnos¢
nastepuje z gory za okreslony w Cenniku okres.
8.Wybranie przez Abonenta Numeru Alarmowego 112 powoduje
potaczenie Abonenta z konkretna jednostka ratownicza zdefiniowana
przez FCN na podstawie Deklaracji Abonenta. Uwaga: udzielenie
Abonentowi pomocy bedzie mozliwe tylko w przypadku wtasciwego
wypetnienia (aktualizacji) Deklaracji Abonenta, podania operatorowi
jednostki ratowniczej, z ktorym nastapito potaczenie, wtasciwego
adresu miejsca interwencji oraz posiadania wtaczonej prezentacji
numeru (CLIP) na Loginie z ktérego nastepuje potaczenie.

Ill - Zobowiazania Abonenta

§3
1.Abonent zobowiazany jest do przestrzegania postanowien Umowy,
Zamowienia, Cennika i Regulaminu.
2.Abonent zobowiazany jest do niezwtocznego poinformowania FCN o
kazdej zmianie adresu do doreczen lub innych danych Abonenta,
wskazanych w Umowie w trybie okreslonym w Umowie.
Niepowiadomienie o zmianie zgodnie z postanowieniami zdania
poprzedzajacego skutkuje w szczegélnosci uznaniem, iz wszelka
korespondencja wystana przez FCN na dotychczasowy adres uwazana
jest za doreczona.

' tlenofon

3. W przypadku udostepnienia Abonentowi przez FCN nieodptatnie
Numeru Telefonu (tj. bez optaty abonamentowej przewidzianej w
cenniku), Abonent zobowiazuje sie¢ do odebrania przy wykorzystaniu
takiego numeru tacznie co najmniej 10 minut rozméw (innych anizeli
realizowanych w ramach sieci Tlenofon) w okresie dowolnych 90
nastepujacych po sobie dni. W przypadku nieodebrania przy
wykorzystaniu takiego numeru w okresie dowolnych 90 nastepujacych
po sobie dni tacznie co najmniej 10 minut rozmow (innych anizeli
realizowanych w ramach sieci Tlenofon) oraz w przypadku gdy Abonent
mimo powiadomienia o tym fakcie nie skorzysta z mozliwosci
zaméwienia Numeru Telefonu za optata okreSlona w cenniku, 02.pl
zastrzega sobie prawo wytaczenia numeru, a Abonentowi nie przystuguja
z tego tytutu jakiekolwiek roszczenia. Wytaczony numer 02 ma prawo
przydzieli¢ innemu Abonentowi.

IV - Optaty i inne postanowienia

§4
1.Abonent jest zobowiazany do terminowego uiszczania optat
okreslonych w Cenniku wedtug zasad okreslonych w Cenniku, w tym w
szczegolnosci optat za Ustugi zrealizowane przy uzyciu Loginu jak i
logindw dodatkowych, dodanych zgodnie z zasadami opisanymi w § 2
ust. 6.
2.0ptaty uiszczane sa na podstawie Rachunkéw wystawianych zgodnie z
Umowa, Zaméwieniem, Cennikiem i Regulaminem.
3.Faktury za Ustugi wystawiane sa w cyklu miesiecznym, pierwszego
dnia Okresu Rozliczeniowego.
4.Rachunki sa doreczane Abonentowi na Konto poczty elektronicznej. Na
zadanie Abonenta FCN dodatkowo dostarcza Rachunek przesytka
pocztowa (listem zwyktym), pobierajac z tego tytutu optate zgodnie z
Cennikiem. W przypadku gdy Abonent nie otrzyma Rachunku w ciagu 7
dni od konca Okresu Rozliczeniowego, obowiazany jest niezwtocznie
zawiadomic¢ o tym FCN.
5.Abonent jest zobowiazany do uregulowania ptatnosci w terminie
podanym na Rachunku, przy czym termin zaptaty jest nie krotszy niz 7
dni.
6.Wszelkie naleznosci za Ustugi ptatne sa na konto bankowe FCN
wskazane na Rachunku. Za dzien dokonania zaptaty uwaza sie dzien
uznania konta bankowego FCN.
7.1gtoszenie przez Abonenta reklamacji nie zwalnia Abonenta z
obowiazku uregulowania optat wynikajacych z Rachunku.
8.Za op0znienie w uiszczeniu optat FCN pobiera odsetki ustawowe.
9.0dsetki naleza sie za czas opdznienia, poczynajac od pierwszego dnia
nastepujacego po dniu, w ktorym uptynat termin zaptaty naleznosci.
10.Abonent zobowiazany jest do pokrycia kosztow wezwania do zaptaty
w przypadku, gdy takie wezwanie do zaptaty zostanie do Abonenta
wystane w zwiazku opdznieniem w ptatnosciach za Ustugi (ktorakolwiek
z Ustug) o wiecej niz 14 dni. Optata pobierana za wystanie wezwania do
zaptaty okre$lona jest w Cenniku.

§5
FCN ma prawo natychmiastowego wstrzymania swiadczenia Ustug i/lub
zablokowania dostepu do Konta poczty elektronicznej Abonenta, w razie
zaistnienia ktoregokolwiek z nastepujacych zdarzen:
a. opdéznienia w zaptacie jakichkolwiek naleznosci przez Abonenta
wobec FCN o 10 dni liczac od dnia wymagalnosci okreslonego w
Rachunku,
binnego razacego naruszenia przez Abonenta postanowien Regulaminu,
c. z przyczyn technicznych nie jest mozliwe zapewnienie
korzystania z Ustug przez Abonenta lub zapewnienie ich
nalezytej jakosci,
d. ktoregokolwiek ze zdarzen okreslonych w § 1 ustep 6 pkt d - i
orazw § 3 ust. 2.

V - Odpowiedzialnos¢ FCN i Reklamacje

§6
1.LFCN  ponosi odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie Ustug na zasadach okreslonych przepisami prawa.
2.FCN nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie Ustug wynikajace z faktu niewtasciwego funkcjonowania sieci
telekomunikacyjnych innych operatoréow telekomunikacyjnych lub
dostawcow.
3.FCN nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie Ustug jezeli jest to zwiazane z niska przepustowoscia tacza,
za pomoca ktorego Abonent jest podtaczony do sieci Internet.
4. 7 tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi
Abonentowi przystuguje odszkodowanie, za kazdy dzien przerwy w
$wiadczeniu Ustugi z winy FCN, w wysokosci 1/30 miesiecznej optaty
liczonej  wedtug  Rachunkéw z  trzech  ostatnich  Okresow
Rozliczeniowych, jednakze za okres nie dtuzszy niz 12 miesiecy, chyba
ze taczny okres przerw w Okresie Rozliczeniowym byt krotszy niz 36
godzin. W przypadku gdy Abonent korzysta z Ustugi krocej niz trzy
Okresy Rozliczeniowe optate, o ktérej mowa w zdaniu powyzej, oblicza
sie wedtug wystawionych Rachunkéw.
5.Abonenci bedacy Konsumentami moga dochodzi¢ odszkodowania na
zasadach ogolnych, w przypadku gdy wysokos¢ szkody powstatej w
zwiazku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Ustugi przez
FCN bedzie przekraczaé wysoko$¢ odszkodowania ustalonego na
podstawie ust. 4.
6. Wyptata odszkodowania, o ktérym mowa w ust. 4, nastepuje w razie
uwzglednienia wniesionej przez Abonenta reklamacji, stosownie do
wniosku Abonenta zawartego w reklamacji - w formie pienieznej,
przelewem na wskazany numer rachunku bankowego lub przekazem
pocztowym na adres wskazany przez Abonenta w terminie do 30 dni od
uznania reklamacji albo poprzez zaliczenie naleznej kwoty
odszkodowania na poczet przysztych naleznosci. W przypadku
niewskazania przez Abonenta w reklamacji formy zwrotu
odszkodowania, nalezna kwota zostanie zaliczona na poczet przysztych
naleznosci.
7.0dpowiedzialno$¢ FCN wobec Abonentdw niebedacych Konsumentami
Z tytutu innego niz niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi jest
ograniczona do szkody rzeczywistej, tj. FCN nie  ponosi
odpowiedzialnosci w zakresie utraconych korzysci przez Abonenta
niebedacego Konsumentem.
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1.Reklamacje dotyczace niewykonania lub nienalezytego wykonania
Ustugi lub nieprawidtowego obliczenia naleznoéci z tytutu $wiadczenia
Ustugi nalezy zgtasza¢ FCN pisemnie pod adres: Grupa 02 Sp. z 0.0.; 02-
231 Warszawa; ul. Jutrzenki 177, telefonicznie pod numerem Infolinii:
022 3982222, faksem Ilub droga elektroniczng poprzez strone:
www. kontal pl/tlenofon.
2.Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesiecy od ostatniego
dnia Okresu Rozliczeniowego, w ktorym zakohczyta sie przerwa w
Swiadczeniu Ustugi lub od dnia, w ktorym Ustuga nie zostata nalezycie
wykonana, lub od dnia doreczenia na Konto poczty elektronicznej
Rachunku zawierajacego nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytutu
$wiadczenia Ustugi. Reklamacje ztozona po uptywie terminu okreslonego
w zdaniu poprzedzajacym pozostawia si¢ bez rozpoznania, o czym FCN
niezwtocznie powiadomi Abonenta
3. Za dzien ztozenia reklamacji przyjmuje si¢ dzien otrzymania przez
FCN listu zawierajacego reklamacje w formie pisemnej lub
elektronicznej, faksu lub dzien przyjecia zgtoszenia telefonicznego przez
pracownika Biura Obstugi Klienta.
4.FCN potwierdzi na pismie przyjecie reklamacji zgtoszonej w sposob
okreslony w ust. 1 w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia, chyba ze w
tym terminie udzieli odpowiedzi na reklamacje.
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5.Reklamacja powinna zawiera¢:
. dane Abonenta (imig, nazwisko, nazwe), adres, dane
osoby sktadajacej reklamacje, jezeli Abonent nie jest

osobg fizyczng

. numer Umowy oraz Login, ktorego dotyczy reklamacja

. opis przedmiotu reklamacji wraz ze wskazaniem
reklamowanego okresu,

. przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych

reklamacje. Reklamujacy powinien wskaza¢ lub
dotaczy¢ dokumenty i inne bedace w jego posiadaniu
dowody, ktérymi uzasadnia reklamacje.

. w  przypadku gdy reklamujacy Zada wyptaty
odszkodowania lub innej naleznosci - wysoko$¢ zadanej
kwoty oraz numer rachunku bankowego lub adres
wtasciwy do wyptaty odszkodowania, albo wniosek o ich
zaliczenie na poczet przysztych naleznosci

. podpis reklamujacego - w przypadku reklamacji
ztozonej w formie pisemnej.

6. W przypadku gdy ztozona reklamacja nie spetnia warunkéw
okreslonych w ust. powyzej, FCN, o ile uzna, ze jest to konieczne do
rozpatrzenia reklamacji, niezwtocznie wzywa reklamujacego do jej
uzupetnienia, okreslajac termin, nie krotszy niz 7 dni oraz zakres
uzupetnienia, z pouczeniem, iz nieuzupetnienie reklamacji w
okreslonym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez
rozpoznania. Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu
reklamacje pozostawia si¢ bez rozpoznania.

7. FCN udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej, w terminie
30 dni od dnia jej ztozenia. W przypadku nieudzielania przez FCN
odpowiedzi w powyzszym terminie, uwaza sie ze reklamacja zostata
uwzgledniona.

8. Po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego Abonent moze
dochodzi¢ roszczen w zakresie okreslonym w ust. 1 na drodze
postepowania  sadowego.  Abonentowi bedacemu  Konsumentem
przystuguje prawo dochodzenia roszczen w drodze postepowania
mediacyjnego przed Prezesem UKE lub postepowania przed polubownym
sadem konsumenckim przy Prezesie UKE.

VI - Postanowienia koricowe

1.Zamowienie w zakresie wszystkich Ustug moze by¢ rozwiazane przez
kazda ze stron w kazdym czasie ze skutkiem na koniec Okresu
Rozliczeniowego, z zastrzezeniem, iz Zamdwienie Numeru Telefonu i
Numeru Faksu moze by¢ rozwiazane przez Abonenta ze skutkiem
natychmiastowym, o ile wczesniej nie rozwiazat Zamowienia w zakresie
wszystkich Ustug (wéwczas Zamoéwienie Numeru Telefonu i Faksu
rozwiaze sie¢ w terminie przewidzianym dla rozwiazania Zamoéwienia w
zakresie wszystkich Ustug). Rozwiazania Zamoéwien Numeru Telefonu i
Numeru Faksu Abonent dokonuje poprzez ztozenie stosownej dyspozycji
po uprzednim zalogowaniu sie na konto Abonenta
(https://panel.tlenofon.pl). ~ Oswiadczenie FCN o  rozwiazaniu
Zamoéwienia za wypowiedzeni przekazywane jest e-mailem
przestanym na Konto poczty elektronicznej. Abonent sktada dyspozycje
rozwiazania wszystkich Ustug poprzez panel
https://panel.tlenofon.pl/rezygnacja.php. W przypadku gdy Abonent w
okresie wypowiedzenia cofnie o$wiadczenie o rozwiazaniu Zamoéwienia
w zakresie wszystkich Ustug za wypowiedzeniem, wypowiedzenie uznaje
sie za niebyte.
2.Zamoéwienie moze by¢ rozwigzane przez FCN w trybie
natychmiastowym bez zachowania terminu wypowiedzenia, o ktérym
mowa w ustepie 1 niniejszego paragrafu, w przypadku:

adotaczenia przez Abonenta do sieci FCN urzadzen nie

spetniajacych wymagan okreslonych przepisami prawa,

b.opoéznienia w zaptacie za korzystanie z Ustug o dtuzej niz 14 dni,

c.podania przez Abonenta nieprawdziwych informacji lub

przedstawienia fatszywych dokumentéw niezbednych do zawarcia

Umowy,

d.wszczecia wobec Abonenta postepowania egzekucyjnego,

likwidacyjnego lub postepowania o ogtoszenie upadtosci,

e.wykorzystania przez Abonenta Ustug do celdw niezgodnych z

prawem,

f.Wystapienia ktorejkolwiek z okolicznosci wskazanych w § 1 ustep 4

pkt d - i oraz w § 3 ust. 2.
3.Z dniem rozwigzania Zamowienia, FCN zaprzestaje $wiadczenia na
rzecz Abonenta Ustug objetych Zamoéwieniem.
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1. Obstuga serwisowa realizowana jest za posrednictwem Infolinii pod
numerem 022 3982222 od poniedziatku do piatku w godz. 7.00-23.00 oraz
poprzez strone www.kontakt.o2.pl/tlenofon.

2.Jezeli wykonanie ustugi serwisowej wiaze si¢ z kosztami, sa one
kazdorazowo okreslane w Cenniku.

3. Aktualny Cennik dostepny jest na stronie internetowej
www.tlenofon.pl/cennik.

§10

1.Cesja praw Abonenta wynikajacych z Zaméwienia jest wytaczona.
2.Abonent bedacy Konsumentem moze odstapi¢ od Zamdwienia (na
kazda z Ustug z osobna) w terminie 10 dni od dnia ztozenia Zaméwienia
(na poszczegolng Ustuge) bez podania przyczyny. Uprawnienie Abonenta
do odstapienia od Zamoéwienia wygasa z chwilg zrealizowania w tym
terminie przez FCN na rzecz Abonenta Ustug (ktorejkolwiek z Ustug).
3.Regulamin moze by¢ zmieniony w kazdym czasie poprzez
umieszczenie Regulaminu na stronie:
http://www.tlenofon.pl/regulamin.php.
z zastrzezeniem § 2 ust. 31 4.
4.W sprawach w Regulaminie nie uregulowanych zastosowanie maja
przepisy powszechnie obowiazujacego prawa polskiego. Wszelkie spory
beda rozstrzygane przez polskie sady powszechne.

&, tlenofon
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